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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

OPERATIONALE
Elemente
Rkving ; UG Functia Data Semnitura
Nr. crt.| responsabil/ prenume
operatiune
1 2 3 4 5
Sef sectie farmacie,
Nicoleta CHEPTANARI- (dispozitive medicale si
1.1. 2 . ’ 2042026
BIRTA producerea oxigenului —
Elaborat .
medical
Veaceslav w ;
1.2. CHEPTANARI Sef serviciu farmacie A4.04.2026 ﬂ/ﬁ(\/
1.3. |Verificat |Serghei SUMAN Vicedirector medical 16 02.2026 %/‘
1.4. |Aprobat  [Serghei SUMAN Vicedirector medical e 022026 | (6] |
\

2. SITUATIA EDITILOR SI A REVIZIILOR fN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

OPERATIONALE. o
Data de la care se
Editia/revizia o Modalitatea aplica prevederile
Nr. | . e Componenta revizuita i i a
in cadrul editiei reviziei editiei sau reviziei
Crt. o
editiei
1 2 3 4
2.1, Editia 1 AG.02.2026
2.2. Revizia

3. LISTA SUBDIVIZIUNILOR/PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU,
DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE.

7

Nr. S.copvul“ 3, Compartiment| Functia Nume ]?at.a .. | Semnatura
o difuzarii nr. prenume primirii
; 1 2 3 4 5 6 i
Sef sectie Cheptanari- %
Birta N. /~
Sef s
serviciu | Cheptanari V.
. . farmacie
3.1. | Aplicare SFDM si POM e — D ..
| Dvornic E. Fuolwio-
Farmacisti | gefiman E. Mw%
Panaghiu A. %,//
3.2. | Informare SFDM§iPOM |  Sef | Cheptanari- @
u g Birta N.
D ; Cheptanari- J
3.3 | Evidenta SFDM §i POM Sef | BiaN @

4. SCOPUL PROCEDURII.
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Asigurarea cd produsele cu care farmacia se aprovizioneazd corespund din punct de vedere
calitativ, cantitativ si valoric cu produsele facturate, ci au fost respectate obligatiile legate de
conditiile speciale de transport de catre distribuitor si cd produsele sunt introduse in gestiunea
farmaciei, respectand cerintele legate de stabilirea trasabilitatii.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE.

Procedura se aplicd in cadrul farmaciei IMSP CNAMUP, de citre personalul desemnat de seful
sectiei si se referd la produsele cu care farmacia se aprovizioneazd si la documentele aferente
procedurii.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE.

Legislatia primara:

Legea nr. 1456 din 25.05.1993 cu privire la activitatea farmaceutica,

Legea nr. 1409 din 17.12.1997 cu privire la medicamente;

Legea nr. 411 din 28.03.1995 ocrotirii sinatatii, cu modificdrile si completrile ulterioare;
Legea nr. 382 din 06.05.1999 cu privire la circulatia substantelor stupefiante, psihotrope sia
precursorilor;

Legea nr. 153 din 19.06.2025 cu privire la medicamente;

Legea nr. 1585-XIII din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald;
HG RM nr. 944 din 03.10.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la promovarea
eticd a medicamentelor;

HG RM nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucratorului
medical si al farmacistului;

HG RM nr. 1088 din 05.10.2004 cu privire la aprobarea tabelelor si listelor stupefiante,
psihotrope si precursorilor acestora, supuse controlului;

Regulile de bund practica de farmaceutie, aprobate prin HG al RM nr. 599 din 28.08.2024;
Codului deontologic al lucritorului medical si al farmacistului aprobat prin Hotdrirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea,

Legislatia secundari:

Ordinul MS al RM nr. 28 din 16.01.2006 cu privire la péstrarea medicamentelor, produselor
parafarmaceutice §i articolelor cu destinatie medicala;

Ordinul MS al RM nr. 71 din 03.03.1999 cu privire la pastrarea, evidenta si eliberarea
produselor si substantelor stupefiante, toxice si psihotrope;

Ordinul MS al RM nr. 960 din 01.10.2012 cu privire la modul de prescriere, eliberare a
medicamentelor;

Ordinul MS al RM nr. 521 din 01.06.2012 privind controlul de stat al calitatii medicamentelor;

Reglementiri interne ale IMSP CNAMUP:

Ordinul IMSP CNAMUP nr. 79 din 03.05.2016 cu privire la modul de prescriere §i rebutare a
substantelor narcotice si psihotrope;

Ordinul IMSP CNAMUP nr. 78 din 03.05.2016 cu privire la modul de livrare, péstrare §i
utilizare a substantelor narcotice si psihotrope;

Ordinul IMSP CNAMUP nr. 88 din 26.05.2016 cu privire la modificarea Ordinului 78;

Ordinul IMSP CNAMUP nr. 430 din 03.04.2019 cu privire la Serviciul de asistentd medical
urgenti prespitaliceascd din Republica Moldova;

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP CNAMUP, aprobat prin Ordinul
Ministerului Sanatitii nr. 297 din 07 aprilie 2023;

Contractele cu distribuitorii.

7. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA

OPERATIONALA. :
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7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Crt. Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul
71.1. Carantini spatiu temporar de depozitare pentru produsele cu neconformitati, pand la

clarificare.

Distribuitor angro

persoani juridicd, care desfasoard, in conformitate cu dispozitiile legale,

7.1.2. ; activititi de procurare, detinere, livrare, sau export de medicamente de uz
de medicamente ’ g

uman.

7.1.3. [Neconformitati neconcordante intre produsele primite i produsele facturate.

7.1.4. [Receptia cantitativi verificarea corespondentei intre cantitatea primita si cea facturata.
verificarea integritatii ambalajelor, a corespondentei produselor primite

7.1.5. [Receptia calitativa |cu cele facturate, controlul organoleptic si reactii de identificare pentru
substante farmaceutice.

71.6 Preparate substante medicamentoase ce trebuie protejate de actiunea temperaturilor|

""" ermolabile inalte si se pastreaza la loc ricoros (8-15 0C) sau rece (2-8 °C).

reglementare internd sau externd a pasilor care trebuie parcursi, a

7.1.7. |Procedurd metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat, necesare indeplinirii

atributiilor si sarcinilor, avind in vedere asumarea responsabilitatilor.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

2: Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. | PO Procedurd operationald
7.2.2. | PV Proces-verbal
7.23. | E Elaborare
724. |V Verificare
7.25. | A Aprobare
7.2.6. | Ap Aplicare
7.2.7. | Ah Arhivare
7.2.8. | MS Ministerul Sanatatii
72.9. | IMSP CNAMUP Insti‘Eu’giev Medico:SanitaFé l?ublica“i Centrul National de Asisten{d
Medicald Urgentd Prespitaliceascd
7.2.10. | SFDM si POM Sectia farmacie, dispozitive medicale si producerea oxigenului medical
7.2.11. | DCRP i S Directia comunicare, relatii cu publicul si secretariat

8. DESCRIEREA PROCEDURII

OPERATIONALE PRIVIND RECEPTIONAREA

MEDICAMENTELOR N FARMACIA DIN CADRUL IMSP CNAMUP

8.1. Descrierea activititii

8.1.1.Receptionarea

calitate si pret.

produselor se efectueazd conform regulii de receptie dupa cantitate,

8.2. Verificarea documentelor
8.2.1.Se verificd urmitoarele documente: factura de livrare, act de predare-primire; graficul
de temperaturd pentru produsele termolabile.
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8.2.2. Persoana responsabild, la momentul receptiei, semneaza facturile de primire in cazul 1n
care nu existd neconformitati.

8.3. Verificarea respectirii conditiilor legale de transport

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.3.1.Farmacistul verifici daca in timpul transportdrii medicamentelor termolabile au fost
respectate temperaturile speciale pentru aceastd grupd de medicamente si ulterior
semneazi. Actul de respectare a conditiilor de transport. De asemenea farmacistul
verificd si integritatea ambalajelor de transport ale furnizorului

Preluarea si pregitirea medicamentelor pentru receptionare

8.4.1.Produsele sunt transferate de citre farmacist din ambalajele de transport ale
distribuitorului pe masa de receptie.

8.4.2. Produsele sunt aranjate in ordine, pentru a efectua receptionarea calitativa si cantitativa.

8.4.3. Produsele care necesitd conditii speciale de temperatura vor avea prioritate la receptie.

Receptia calitativi, cantitativi §i dupi pret a produselor

8.5.1.Receptia cantitativi include numdrarea cutiilor, flacoanelor, fiolelor etc.

8.5.2. Verificarea calititii produselor reprezintd procesul de examinare si de comparare a
produsului verificat cu specificatiile care ii sunt aplicabile. Se verifica urmdtoarele:
- corespondenta produselor receptionate cu cele inregistrate pe factura;
- integritatea ambalajelor secundare;
- corespondenta lotului, seriei, termenului de valabilitate al medicamentului supus

receptiei cu datele inscrise in facturd, in scopul asigurdrii trasabilitatii.

8.5.3.Receptia dupa pret presupune verificarea corespunderii prefurilor inscrise in factura

fiscald cu cel indicat in Contractul de achizitie.

Identificarea si rezolvarea neconformitatilor
8.6.1.Ca neconformititi la receptionarea produselor se considerd urmdtoarele:
- livrarea altui produs fatd de cel facturat,
- livrarea produsului corect dar cu concentratia sau forma farmaceutica gresitd;
- livrarea de produse ce nu au fost comandate;
- necorespondenta cantititii produselor cu cele inregistrate pe facturd;
- produse cu termene de valabilitate necorespunzatoare;
- neconcordanta dintre lotul si data expirdrii inscriptionate pe ambalajul secundar si
cele trecute pe factura;
- livrarea comenzii unei alte unititi;
- lipsa de integritate a ambalajelor secundare;
- nerespectarea conditiilor de transport de citre distribuitor, pentru produse care
necesitd conditii speciale de transport.
8.6.2.Pentru a remedia neconformititile se contacteazd imediat, telefonic, electronic si/sau in
scris distribuitorul.
8.6.3.Daci neconformitatea a fost sesizatd imediat, in timpul preludrii produselor, se refuza
receptia produselor cu neconformitati.
8.6.4. Daca produsele au fost preluate, ele sunt pastrate in carantind, pana la remediere.
8.6.5.1n cazul in care vor fi modificate facturile fiscale cu continut de neconformitai, se
anuleazi facturile fiscale precedente.
8.6.6.1n cazul in care situatia nu se poate clarifica telefonic, sau operatorul economic refuza
recunoasterea neconformitatilor, se actioneazi conform prevederilor contractului la
capitolul “Reclamatii”.
Inregistrarea receptiei

8.7.1.Facturile pentru produsele la care nu s-au constatat neconformitati se semneazd de Seful
sectiei sau Seful serviciului farmacie, se aplicd stampila institutiei, se introduc in

5
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8.7.2.

sistemul informational al farmaciei la compartimentul “Intrari” si se inregistreaza in
Registrul de evidentd a facturilor.

in cazul medicamentelor toxice, stupefiante si a alcoolului etilic, se consemneaza
intrarea produselor si in Registrul de evidentd cantitativa a toxicelor, stupefiantelor si a
alcoolului etilic, aprobat de MS RM prin Ord. nr. 71 din 03.03.99.

9. RESPONSABILITATI o
9.1. Pentru asigurarea unei receptii conforme, eficiente si documentate a produselor
medicamentoase si parafarmaceutice, atributiile personalului implicat sunt repartizate dupd
cum urmeaza:
a. Farmacistul responsabil de receptie

b. Se

Primeste produsele livrate si verifica documentele de insotire (factura fiscald, graficul
de temperatura etc.);

Verifica respectarea conditiilor de transport, inclusiv pentru produsele termolabile;
Coordoneaza si efectueazi receptia fizica: cantitativa si calitativa;

Identificd eventualele neconformitati;

Informeazi imediat Seful serviciului farmacie in caz de neconformitati;

Asigura transferul produselor in zona de depozitare corespunzatoare;

ful SFDM si POM/Seful serviciului farmacie

Supravegheaza si valideaza corectitudinea procesului de receptie;

Semneazi facturile finale pentru produsele receptionate fara neconformitéi;

Se aplica stampila pe documentele oficiale de receptie;

Adoptd masuri in cazul aparitiei neconformitdtilor (refuz de receptie, izolare, carantind
etc.);

Se asiguri ci toate receptiile sunt inregistrate corect in Registrul de evidentd a facturilor
si in sistemul informational Hipocrate;

Organizeazi instruiri periodice privind receptia mirfurilor si actualizeazd procedura in
functie de legislatia in vigoare.

¢. Livratorul

Asiguri livrarea produselor impreund cu documentele de insotire corecte si complete;
Respectd conditiile de transport stipulate in contract, in special pentru produsele
sensibile la temperatura,

Participi la constatarea neconformitdtilor, daca este prezent in momentul receptiei;
Coopereazi prompt in solutionarea reclamatiilor sau fin inlocuirea produselor
neconforme.

10. INREGISTRARI . , - S
10.1. Toate activitatile desfisurate in cadrul procesului de receptionare trebuie sa fie documentate
corespunzitor, pentru a asigura trasabilitatea produselor.

Nr. Documente Scop Locul de inregistrare
Dovada livrarii si receptiei Registrul de evidentd al facturilor
produselor pentru intrdrile de marfuri in depozit

1. | Facturi fiscale Registrul de evidentd cantitativa a
Controlul produselor cu toxicelor, stupefiantelor si alcoolului
regim special etilic, aprobat prin Ordinul MS RM

nr. 71/1999
2. | Act de predare-primire | Confirmarea receptiei fizice -
3. | Grafic de temperaturd | Verificarea respectarii
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10.2. Toate documentele se completeaza clar, lizibil, fard stersdturi. Corecturile se fac prin taiere
cu o linie, semndturd si data.

11. CUPRINS PROCEDURA OPERATIONALA

E_‘; Enumerarea capitolelor procedurii Pagina
1. Descrierea procedurii operationale 5
2, Descrierea activitatii 5
3s Verificarea documentelor 5
4. | Verificarea respectirii conditiilor legale de transport 5
5. Preluarea si pregitirea medicamentelor pentru receptionare 5
6. Receptia calitativa si cantitativé a produselor 5
7. | Identificarea si rezolvarea neconformitdtilor 5
8. Inregistrarea receptiei 6
12. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII
il E SS din
Nr.| Compartimentul (postul)/ [Responsabili Vlcedlr.ector ; angajadl cadrul
Crt| actiunea (operatiunea) de proces Eresedintele) Direcion a2 DCRP si
? . CM CNAMUP .
Arhiva
0 1 2 4 3 4 5
9.1.| Elaborarea/revizuirea PO +-
9.2.| Verificarea si coordonarea PO g
9.3.| Aprobarea PO +
9.4.| Aplicarea PO +
9.5.| Distribuirea si arhivarea PO +
13. ANEXE SI FORMULARE
ol Denumirea Elaborat Aprobat 7 Difuzare ArhivArg Alte
crt. anexei exemplare loc durati
0 1 ] 3 4 5 6 7 8
1
2
3
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14. CUPRINS
Nr. : Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentel
0 Coperta 1
1 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea §i aprobarea editiei sau, )
dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
3 Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupa caz, revizia din 2.3
cadrul editiei procedurii operationale
4 Scopul procedurii operationale 3
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3
6 Documente de referintd aplicabile procedurii operationale 3
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationald 4
8 Descrierea procedurii operationale 4-6
9 Responsabilitati 6
10 Inregistriri 6-7
11 Cuprins Procedurd operationald 7
12 Responsabilititi si rispunderi in derularea activitatii 7
13 Anexe si formulare 8
14 Cuprins 8
15 Diagrama de proces 9
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