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OPERATIO A

Nr. crt.

Elemente
privind

responsabiV
operatiune

Nume,
prenume

Func{ia Data Semnitura

I 2 J 4 5

1.1.
Elaborat

Nicoleta CHEPTANARI-
BiRTA

$ef secfie farmacie,
Iispozitive medicale qi

producerea oxigenului
medical

8q!.zozo q
1.2.

Veaceslav
CHEPTANARI )ef serviciu farmacie t\.o{..zoza M)

1.3. Verificat Serghei SUMAN Vicedirector medical tq.Qa.2o26 t
il,

1.4. Aprobat Sershei SUMAN Vicedirector medical 4c,()a.2026 /1
IILOR URI

1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA $I APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

NALE

2, SITUATIA EDITIiLOR $I A REVIZIIOR iN CADRUL EDIT
oPERATIONALE.

3. LISTA SUBDIVIZIUNILOR/PERSOANBLOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU,

DUPA CAZ,REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE.

Nr.
Crt.

Edi{ialrevizia
in cadrul edifiei

Componenta revizuit[
Modalitatea

reviziei

Data de la care se

aplicI prevederile
edi(iei sau reviziei

editiei

1 2 J 4

2,1. Editia 1 ,\6,oe.aGg
)', Revizia 0

Nr.
crt.

Scopul
difuzlrii

Ex.
nr. Compartiment Func{ia

Nume
Drenume

Data
primirii Semnltura

I 2 3 4 5 6 7

3.1. Aplicare SFDM qi POM

$ef seclie
Cheptanari-
BirtaN.

G*
$/-

%btL-

#"*
6,totr,w

J&l^"^l-t
W,/

$ef
serviciu
farmacie

Cheptanari V,

Farmaciqti

Garbuz M.
Dvomic E.

Beliman E.

Panaghiu A.

3"2. Informare SFDM qi POM $ef
Cheptanari-
BirtaN. @

3.3 EvidenJI SFDM qi POM $ef
Cheptanari-
BirtaN. q

4. SCOPUL PROCEDURII.
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Asigurarea c6 produsele cu care farmacia se aprovizi oneazd corespund din punct de vedere

calitativ, cantitativ qi valoric cu produsele factuiate, cd au fost respectate obligaliile legate de

."rJifiii. speciale de transport di crtre distribuitor qi ci produsele sunt introduse in gestiunea

farmaciei, respectand cerinfele legate de stabilirea trasabilitlfii.

Procedura se aplicd in cadrul farmaciei IMSP CNAMUP, de cltre personalul desemnat de qeful

,"41.i Ei se referd la produsele cu care farmacia se aprovizi oneazd 9i la documentele aferente

procedurii.

Leeislafia primari:
@6din25.05.1993cuprivire1aactivitateafarmaceutic6;

- Legea nr. 1409 dir-17.l2.L997 cu privire la medicamente;

- rclea nr. 4ll din 2g.03.1995 ocroiirii s[ndt6]ii, cu modificdrile gi complet6rile ulterioare;

- Legeanr. 3g2 din 06.05.1999 cu privire la circulalia substanfelor stupefiante, psihotrope qi a

precursorilor;
- -Ltg.u 

nr. 153 din 19.06.2025 cu privire la medicamente;

- Legea nr. 15g5-XIII din27.02.t9gg cu privire la asigurarea obligatorie de asisten{d medicald;

- HG RM nr. g44 din 03.10.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la promovarea

eticl a medicamentelor;
- HG RM nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucrdtorului

medical qi al farmacistului;
- HG RM nr. tggg din 05.10.2004 cu privire la aprobarea tabelelor gi listelor stupefiante,

psihotrope qi precursorilor acestora, supuse controlului;

- iregulile de'bund practicd de farmaceutie, aprobate prin HG al RM nr. 599 din28'08'2024;

- Codului deontologic al lucrdtorului medical qi al farmacistului aprobat prin Hot6rArea

Guvemului Republicii Moldova nr.192 din24.03.2017 cu privire la aprobarea;

Lesislatia secundarl:
- ordinul MS al RM nr. 28 din 16.01.2006 cu privire la p[strarea medicamentelor, produselor

parafarmaceutice qi articolelor cu destinalie medicald;

- ordinul MS al RM nr. 71 din 03.03.i999 cu privire la pastrarea, evidenta Ei eliberarea

produselor Ei substanlelor stupefiante, toxice qi psihotope;

- ordinul MS al RM nr. g60 din oi,to.zoti cu privire la modul de prescriere, eliberare a

medicamentelor;
- ordinul MS al RM nr. 521 din Ot.o6.2ol2privind controlul de stat al calitdlii medicamentelor;

Reslementlri interne ale IMSP CNAMUP:
- ordinul IMSP CNAMUP w.7g Ei" o:.0s.2016 cu privire la modul de prescriere Ei rebutare a

substanlelor narcotice Ei psihotrope;

- ordinul IMSP CNAMUP nr. 7g din 03,05.2016 cu privire la modul de liware, pastrare Ei

utilizare a substanfelor narcotice qi psihotrope;

- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 88 aiiZO.OS.iO16 cu privire la modificarea Ordinului 78;

- ordinul IMsp cNAMUp nr. 430 din 03.04.2019 cu privire la Serviciul de asistenfa medical

urgentl prespitaliceascd din Republica Moldova;

- Regulamentul de organizare 9i func{ionate al IMSP CNAMUP, aprobat prin ordinul

Ministerului Sdn6t[fii nr.297 din 07 aptilie2023;
- Contractele cu distribuitorii.

Editia: I
Nr. de exemplare: 1

DEFINITII $I ABREVIERI
oPERATIONALA.
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7.1. Detinilii ale termenilor:

Nr. Crt. Termenul Defini(ia gi/sau daci este cazul, actul care defineqte termenul

1.1.1. arantin6 @itare pentru produsele cu neconfonnit[ti, pan[ la

llarificare.

7.1.2.
)istribuitor angro

Je medicamente

persoana juridica, care

lctivitI{i de procurare,
[man.

desf6qoard, in conformitate cu dispoziliile legale,

definere, livrare, sau export de medicamente de uz

7.1.3. !{econformit6li leconcordante intre produsele primite qi produsele facturate.

7.1.4. Receplia cantitativd yerificarea coresponden{ei intre cantitatea primiti Ei cea facturat[.

7.1.5. Recepfia calitativl
neriticaiea integrit[1ii ambalajelor, a corespondenfei

;u cele facturate, controlul organoleptic qi reactii de

sub stante farmaceutice.

produselor primite
identificare pentru

7.1.6.
Preparate

iermolabile
@ase ce trebuie prolejate de acfiunea temperaturilor

malte si se pIstreazd la loc rdgoros (8-15 0C) sau r

7 "1.7. lrocedurd
@ externd a pagilor care trebuie parcurqi, a

,Etod.lot de lucru stabilite qi a regulilor de aplicat, necesare indeplinirii

etributiilor si sarcinilor, avflnd in vedere asumarea responsabilit4

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.
crt.

Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1. PO Pro cedur6 operalionald

7.2.2. PV Proces-verbal

7.2.3. E Elaborare

7.2.4. V Verificare

7.2.5. A Aprobare

7.2.6. Ap Aplicare

7.2.7. Ah Arhi"r*
7.2.8. MS Ministerul SIn6t6lii

7.2.9. IMSP CNAMUP
trrstitulie tvtedico-sanitar6 Publicd centrul Na{ional de Asistent[

Medical[ Urgentl Prespitaliceascl

7.2.10. SFDM Ei POM @edicale qi producerea oxigenului medical

7.2.1,1. DCRP qi S

8. DESCRIEREA PROCEDURII OPER,A.TIONALE PRIVIND RECEPTIONAREA

MEDICAMENTELOR lN rnnryraclA DIN CADRUL IMSP CNAIVIUP

8. 1. Descrierea activit[{ii
8.1.l.Receplionarea produselor se efectueazd confotm regulii de receplie dupi cantitate,

calitate Ei pre!,

8.2. Verificarea documentelor
8.2.1.Se verific[ urm[toarele documente: factura de livrare, act de predare-primire; graficul

de temperaturd pentru produsele termolabile'
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8.2.2.Persoana responsabild, la momentul recepfiei, semneazd facturile de primire in cazul in

care nu existd neconformitati.
8.3. Verificarea respectlrii condi{iilor legale de transport

8.3.1.Farmacistul verificd dacd ln timpul transportdrii medicamentelor termolabile au fost

respectate temperaturile speciale pentru aceast[ grup6 de medicamente $i ulterior

semneaz6. Actul de respectare a condiliilor de transport. De asemenea farmacistul

verificl qi integritatea ambalajelor de transport ale fumizorului
8.4. Preluarea qi pregltirea medicamentelor pentru receptionare

8.4.1.Produsele iunt transferate de cdtre farmacist din ambalajele de transport ale

distribuitorului pe masa de recepfie.

8.4.2.Produsele sunt arunjatein ordine, pentru a efectua receplionareacalitativd qi cantitativd'

8.4.3.Produsele care necesit[ condilii speciale de temperaturd vor avea prioritate la recepfie.

8.5. Recep{ia calitativi, cantitativi qi dup[ pref a produselor
8.5.l.Recepliacantitativd include num[rarea cutiilor, flacoanelor, fiolelor etc.

8.5.2.Verificarea calitdlii produselor rcprezintd procesul de examinare qi de comparare a

produsului verificat cu specificatiile care ii sunt aplicabile. Se verificd urm[toarele:

- corespondenla produselor receptionate cu cele inregistrate pe factur6;

- integritatea ambalajelor secundare;

- corespondenla lotului, seriei, termenului de valabilitate al medicamentului supus

recep{iei cu datele inscrise in factur6, in scopul asigurdrii trasabilitdlii.

8.5.3.Recep1ia dup6 pref presupune verificarea corespunderii prefurilor inscrise in factura

fisca16 cu cel indicat in Contractul de achizilie.

8.6. Identificarea qi rezolvarea neconformittrlilor
8.6.1. Ca neconformitd[ilarecep{ionarea produselor se considerl urmdtoarele:

- livrarea altui produs fa!6 de cel facturat;
- livrarea produsului corect dar cu concentrafia sau forma farmaceuticd greqitd;

- livrarea de produse ce nu au fost comandate;

- necorespondenfa cantitltii produselor cu cele inregistrate pe facturfl;

- produse cu termene de valabilitate necorespunzdtoare;

- neconcordanla dintre lotul qi data expirdrii inscriplionate pe ambalajul secundar 9i

cele trecute pe factur6;
- liwarea comenzii unei alte unit6[i;
- lipsa de integritate a ambalajelor secundare;

- nerespectarea condiliilor de transport de cdtre distribuitor, pentru produse care

necesit[ condilii speciale de transport.
8.6.2.Pentru a remedia neconformitltile se contacteazd imediat, telefonic, electronic qi/sau ln

scris distribuitorul.
8.6.3.Dac[ neconformitatea a fost sesizatd imediat, in timpul preludrii produselor, se refuzd

recep{ia produselor cu neconformitIli.
8.6.4.Daciprodusele au fost preluate, ele sunt pSstrate in carantinI,pdnd la remediere.

8.6.5.in caiul in care vor fi modificate facturile fiscale cu confinut de neconformitIli, se

anuleazd facturile fi s cale precedente.

8.6.6.in cazslin care situalia nu se poate clarifica telefonic, sau operatorul economicrefizd
recunoagterea neconformitdlilor, se ac{ioneazd conform prevederilor contractului la

capitolul "Reclamafii".
8.7. inregistrarea recep(iei

8.7.1.Facturile pentru produsele la care nu s-au constatat neconfounitdfi se semneaz6 de $eful
secliei sau $eful serviciului farmacie, se aplicd qtampila instituliei, se introduc in
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sistemul informafional al farmaciei la compartimentul "Intr6ri" qi se lnregistteazd 1n

Registrul de eviden![ a facturilor.
5.7.2.in-can;1- medicamentelor toxice, stupefiante qi a alcoolului etilic, se consemneaza

intrarea produselor qi in Registrul de evidenld cantitativd a toxioelor, stupefiantelor 9i a

alcoolului etilic, aprobat de MS RM prin Ord. nr. 71 din 03.03.99.

unei receplii conforme, eficiente qi documentate

parafarmaceutice, atribufiile personalului implicat sunt
a produselor9.1. Pentru asigurarea

medicamentoase Ei

cum urmeaz6:

reparlizate dupd

a. Farmacistul responsabil de receplie
- primegte produsele livrate qi veiifrca documentele de inso{ire (factura fiscal6, graficul

de temperaturl etc.);
- Verific[ respectarea condiliilor de transport, inclusiv pentru produsele termolabile;

- Coordon 
"uia Si efectueazdreceplia fizicd: cantitativd qi calitativd;

- Identificd eventualele neconformitdli;
- Informeazdimediat $eful serviciului farmaciein caz de neconformitIli;
- Asigurd transferul produselor in zona de depozitare cofespunzdtoare;

b. $eful SFDM qi POM/$eful serviciului farmacie
- sup.uu.gheazdEi valideazS corectitudinea procesului de receptie;

- Semneai6 factuiile finale pentru produsele recepfionate frrdneconformitdli;

- Se aplicd qtampila pe documentele oficiale de receplie;

- AOopta *'aruri inlaanl aparifiei neconformitdlilor (refuz de recepfie, izolare, catantirfi

etc.);
- Se asigur6 cI toate recepliile sunt inregistrate corect in Registrul de evidenli a facturilor

Ei in sistemul informafional Hipocrate;
- Organizeazd instruiri periodice privind recep{ia m6rfurilor qi actualizeazd procedura in

funcfie de legislatia in vigoare.

c. Livratorul
- Asigur6livrarea produselor impreund cu documentele de insotire corecte qi complete;

- Respect6 condiliile de transport stipulate in contract, in special pentru produsele

sensibile la temPeraturd;
- participd la conitatarea neconformitdlilor, dacd este prezent in momentul recepfiei;

- Coopeieazl prompt in solutionarea reclamaliilor sau in inlocuirea produselor

neconforme.

10.1. Toate activit6lile desfrqurate in cadrul procesului de recepfionare trebuie sI fie documentate

corespunzItor, pentru a asigura trasabilitatea produselor.

Nr. Documente Scop de inregistrare

1 Facturi fiscale

Dovada livririi Ei recePfiei
oroduselor

Registrul de evidenfI al facturilor
pentru intr[rile de mdrfuqjq-4gpgz{

Controlul produselor cu

regim special

Registrul de evidenfi cantitativd a

toxicelor, stupefiantelor gi alcoolului
etilic, aprobatprin Ordinul MS RM
nr.7llL999

2. Act de oredare-primire Confirmarea receptiei fi zice

J. Grafic de temperaturd Verificarea respectlrii

9.
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(pentru produse
termolabile)

lanfului frigorific

10.2. Toate documentele se completeazd. clar,lizibil, f6ri Etersdturi' Corecturile se fac prin tiiere

cu o linie, semn[turd qi datS'

11. CUPRINS PROCEDURA OPERATTONALA

Nr.
crt.

Enumerarea capitolelor procedurii Pagina

1. Descrierea procedurii operationale 5

2. Descrierea activitdtii 5

3. Verificarea documentelor 5

4. Verificarea respectdrii conditiilor legale de 5

5. P.et"area si pregdtirea medicamentelor pentru receptionffe 5

6. Receptia calitativ[ si cantitativ[ a prq{qlglgl 5

7. Identi ficarea si rezolvare a neconformit4llg1 5

8. Eree sttarea receptiei 6

12. RESroNSABILITAII gr nAspUNoERI iN DERULAREA ACTIvITATII

Nr.
Crt,

Compartimentul (Postul)/
ac{iunea (opera{iunea)

Responsabili
de proces

Vicedirector
Preqedintele

CM
Director

Angaja{ii
IMSP

CNAMUP

SS din
cadrul

DCRP qi

Arhiva

0 I , 4 3 4 5

9.1. Elaborarea/revizuirea PO +

9.2. Verificarea gi coordonarea EQ +

9.3. Aprobarea PO +

9.4. Aplicarea PO +

9.5. Distribuirea si arhivarea PO +

13. ANEXE $I FORMULARE

Nr.
crt.

Denumirea
anexei

Elaborat Aprobat
Nr.

exemplare
Difuzare

Arhivare
Alte

loc duratl
0 I 2 J 4 5 6 7 8

I
,,

3
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14. CUPRINS

Nr.
componentei

Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina

0 Coperta 1

1
Lista responsabililor de elaborarea, verificarea qi aprobarea edifiei sau,

dupd cai, arevizieiin cadrul ediliei procedurii operationale-
2

2 Situalia edi{iilor qi a reviziilor in cadrul edi{iilor procedurii operationale 2

aJ
Lista persoanelor la care se distribuie edifia sau, dupd caz,revizia din

cadrul edifiei procedurii operafionale
2-3

4 S copul procedurii operationale J

5 Domeniul de aplicare a procedurii opera{ionale J

6 D o cumente de referinlE aplicabile procedurii operaf ionale J

7 *t-tr, t"rr-"*le termenilor utiliza{i in procedura operationala 4

8 Descrierea procedurii operalionale 4-6

9 Responsabilit{i 6

t0 inregistr[ri 6-7

11 Cuprins Procedurd oPeralionali 7

12 Responsabilitlfi qi rdspunderi in derularea activit[fii 7

13 Anexe qi formulare 8

t4 Cuprins 8

15 Diagrama de proces 9
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Anexa I
Diagrama de Proces

t. Facttmi de i*trare
t" A.cte de Prierrir**Pred*re
3" frminX* I}*fitrlx stLtFsliant*1

ilr-dlunre* ryi Pre Stir*n
r*leeptr*lltlr* ,et

N*.e*uttrm:r'.li

"fXli


